
خلينا عَ إتصال

عيّة 
ّ
التّو�س تي  بي  �أي  ا�ستراتيجيّة  ترتكز 

�إر�ضاء  هي  عنا�صر  ثلاثة  على  والتّطويرية 

الزبائن، تلبية ال�سوق المحلي وتطوير العلامة 

تت با  ، لمنطلق ا ا  هذ من   . ية ر لتجا ا

قابية 
ّ
�أي بي تي  م�ؤخّراً تكثّف ن�شاطاتها الر  

على محطّاتها كافّةً، التي هي ب�إدارة ال�شركة 

كما المتعاقدة معها، ل�ضمان جودة المنتجات 

كل  في  للزّبائن  المقدّمة  الخدمات  ومعايير 

الأرا�ضي اللبنانية.

الزبائن  تجاه  ال�شّفافيّة  من  الجوّ  هذا  �ضمن 

الذي ت�سعى �أي بي تي دائماً �إلى تعزيزه، تعمد 

�إلى مكاف�أة زبائنها على وفائهم، وذلك  �أي�ضاً 

�ضمن عرو�ض �سنويّة تقدّمها من خلال حملاتٍ 

ت�سويقيّة مثل الحملة التي تنظّمها ال�شركة من 

وحي  بطولة ك�أ�س العالم 2014 التي ت�ضفي 

جوّاً من الفرح والريا�ضة على الم�ستهلك.

فهي   وفيرة،  تي  بي  �أي  مع  بح 
ّ
الر فر�ص  �إنّ 

تنظيم،  ابتكار،  �إلى  ت�سعى من خلال حملاتها 

انتباه  على  ت�ستحوذ  قة  خّال �أفكار  وتنفيذ 

زبائنها، مُقدّمةً لمن يرغب بمتابعتها �إلتزامات 

م�سابقات   برنامج  �ضمن  لإ�شراكهم  متينة 

 Facebook أ�سبوعيّة  تثقيفيّة  على  �صفحة�

وخدمات       منتجات   �أبرز  حول  بها  الخا�صة 

�أن  من  تمكّنت  ذاته،  المنطلق  من  تي.  بي  �أي 

التّوا�صل  مواقع  بين  تناف�سيّاً  موقعاً  تحتلّ 

الإجتماعي في مجالها.

خطة  با�ستكمال  تي  بي  �أي  التزام  �إنّ  �أخيراً، 

هذا  خا�صاً  طعماً  له  �أ�صبح  والتطوّر  ع 
ّ
التو�س

 Halat Sur« اختارت مرف�أ �إنّها  �إذ  ال�صيف، 

Mer« لتحطّ فيه.

داني �إ�سطفان

مدير تطوير الأعمال 

�أي بي تي غروب

الإفتتاحية

عدد رقم: 9 					    حزيران ٢٠١4نشرة دورية تصدر عن أي  بي  تي  غروب

ّ

Elfطابة بالإيد« مع أي بي تي و«

حملات صيف 2014

من �أجواء بطولة ك�أ�س العالم لكرة القدم التي 

حزيران،  �شهر  منت�صف  البرازيل  في  �ستنطلق 

في  وت�شجيع  حما�سٍ  مظاهر  من  يرافقها  وما 

�أي�ضاً  بي تي هي  �أي  �أعلنت  العالم،  �أنحاء  كلّ 

عن �إطلاق حملة »طابة بالإيد« على محطّاتها 

تقديم  الحملة  تت�ضمّن   .2014 �صيف  خلال 

لزبائنها  فوتبول«  تي »طابة  بي  �أي  محطات 

مع كلّ غيار زيت Elf. يبد�أ هذا العر�ض في �أوّل 

مو�سم  انتهاء  حتى   
ّ
وي�ستمر  2014 حزيران 

يف. بالإ�ضافة �إلى توزيع جداول مطبوعة  ال�صّ

رة.
ّ
ل مواعيد المباريات المقر تف�صّ

زيت Elf متوفّر على جميع محطات �أي بي تي.



الصحة والسلامة والبيئة 

 أي بي تي الراعي الأول لدليل النفط والغاز في لبنان 

رعى مركز �أي بي تي للطاقة )IPTEC( الإ�صدار الأول لدليل 

النفط والغاز في لبنان الذي �أ�صدرته حديثا” مجلة 

Lebanon Opportunities الاقت�صادية ومركز 
القطاع  هذا  نوعه حول  من  �أول مرجع  يعدّ  وهو   InfoPro
النفطي  ال�سوق  لو�ضع  ومف�صلة  �شاملة  درا�سة  ويت�ضمّن 

الم�ستوردة  ال�شركات  من  القطاع  ولمكوّنات  الداخلي 

و�شركات التوزيع و�صولًا �إلى قطاع محطات المحروقات. كما 

�إح�صائية حول الطلب على المواد البترولية  يت�ضمن جداول 

المحروقات  محطات  توزع  وكيفية  الداخلي  والا�ستهلاك 

�أي بي تي  للطاقة  �إن رعاية مركز   . في جميع المحافظات 

لإ�صدار هذا الدليل ي�أتي من �ضمن �أهداف المركز في العمل 

�إ�صدار  خلال  من  لبنان  في  النفطي  القطاع  تطوير  على 

�صة والتعاون مع الوزارات ومع  الأبحاث والدرا�سات المتخ�صّ

كافة الجهات العامة والخا�صة تحقيقاً لهذا  الهدف.

Mountain Mudd Espresso  يلبس حلّة المونديال! 

البطولة  الإحتفال بهذه  �أجل  ب�ألوان المونديال الحما�سيّة من  �أن تتلوّن  Mountain Mudd من  بدّ لمواقع  العالم، كان لا  �أجواء ك�أ�س  في ظلّ 

الم�شوّقة التي يتتبّعها العالم ب�أ�سره.

  .Drive-Thru التي تعد بها كيوسكات ال �إ�ستمتع بم�شاهدة المباريات في مقهى Mountain Mudd Espresso - عمشيت، وبالهدايا 

 Facebook : Mountain Mudd -Lebanon لاقونا لنعي�ش �سوا �أجواء المونديال! تابعونا على موقع الـ



جديد أي بي تي 

   Halat Sur Mer أي بي تي الآن في مرفأ

ة في تو�سيع �شبكة محطّاتها، لتحطّ م�ؤخّر�أً على مواقع 
ّ
ما زالت �أي بي تي م�ستمر

�أو�سع،  �أكبر،  �آن، �سعياً منها لإ�ستهداف �شريحةً  جديدة، ا�ستراتيجية ومختلفة في 

و�أكثر تنوّعاً من الزبائن �سواء كانوا �أفراد، �شركات، مرافئ، �أو مرافق حيويّة. من 

 Halat مرف�أ مجمّع  و�سط  الجديدة  لنقطتها  تي  بي  �أي  افتتاح  �أهمّيّة  تكمن  هنا 

Sur Mer الخا�صّ باليخوت والقوارب، ملبّيةً بذلك احتياجات زبائنها من �أجود 
�أنواع المحروقات من البنزين، الديزل، والزيوت: 

»Finest Yacht Fuel«

Volkswagen وعرض خاص من YoYo Card  برنامج المكافآت

شبكة محطات أي بي تي

�ساهمت �أي بي تي مع �شركة Auto Bakhos بحملة »بجبيل بطّلنا 

ندفع بنزين« حيث تُقَدَّم بطاقاتٍ IPT الإلكترونية الم�سبقة الدّفع   

IPT Prepaid Fuel Cards   �إلى كلّ م�شتري �سيارة
 Volkswagen كبدل ا�ستهلاك بنزين عن �سنة كاملة.

ي�أتي هذا التعاون للدّلالة على �أهمّيّة بطاقة �أي بي تي الذّكية

 IPT Prepaid Fuel Card وما تتمتّع به من مزايا وخ�صائ�ص، �إن 

ل�سهولة ا�ستخدامها �أو للمنافع العديدة التي تقدّمها.

شراكات لمستقبل ناجح

ت محطات عديدة توحيداً لعلامة �أي بي تي التجارية ورفع م�ستوى  �إن�ضمّت مجدداً الى �شبكة �أي بي تي محطات جديدة  في مناطق مختلفة، كما رمّم

خدماتها.

ان�ضمّت �أي بي تي �إلى برنامج الولاء »YoYo Card« الذي �أطلقته 

كّن م�ستخدمي  َ الجمعية اللبنانية لتراخي�ص الإمتياز LFA، الذي يُم

كل  عند  النقاط  وك�سب  ذكيّة،  بطريقة  الت�سوّق  من  البطاقة  هذه 

المنت�سبة  المتاجر  �أو في  تي  بي  �أي  تتمّ في محطّات  عملية �شراء 

الى البرنامج، بحيث تكون النتيجة �إفادة الم�ستهلكين من ح�سوماتٍ 

ة يمكن الإ�ستفادة منها على محطات �أي بي تي. خا�صّ

 محطة La Boreale - المنصف                                         محطة الزعرورية - الزعرورية                                         محطة كميل حرب - تنورين



T/F:
M:    +961 3 926 005

 info@iptgroup.com.lb
www.iptgroup.com.lb

للمزيد من المعلومات يرجى الإتصال بخدمة المستهلك: للإشتراك بنشرة أي بي تي الإلكترونية الأسبوعية والإطلاع على أخبارنا 
فور صدورها. زوروا موقعنا الإلكتروني:

www.iptgroup.com.lb (subscribe to email news) 
+961 9 624 111/5

المسؤولية الاجتماعية

لفتةٌ دائمة  نحو الرياضة والثقافة

�أدرجت �أي بي تي على جدول �أعمالها للعام 2014 برنامجاً لدعم الن�شاطات التي تندرج �ضمن �إطار تعزيز ثقافة المجتمع  الريا�ضية والبيئية:

   - »South Lebanon Cycling Tour 2014«: جرى في 26 و 27 ني�سان بهدف تثقيف النا�س بيئيّاً من خلال حثّهم على ا�ستبدال �إ�ستخدام 

.
ّ
اجة للحفاظ على نمط حياةٍ �صحي

ّ
ال�سيارة بركوب الدّر

حافة في 4 �أيّار بمنا�سبة اليوم العالمي لحريّة ال�صحافة.    - رالي بيبر »�سباق الكلمة الحرة« لإحراز »ك�أ�س الم�صوّر �سمير ك�ساب«: نظّمه نادي ال�صّ

   - رالي بيبر »ESIB 26th Rally Paper«: نظّمته كلية الهند�سة في جامعة القدي�س يو�سف في 10 و 11 �أيّار، وهو يعتبر الأطول م�سافةً والأكثر 

�صعوبة على نطاق لبنان، ويختبر الثقافة العامّة للتلامذة الم�شتركين بالإ�ضافة �إلى مهاراتهم في المنطق.

  -  رالي بيبر »Les Scouts Des Apotres«: جرى في 18 �أيّار بهدف ت�سليط ال�ضوء على ثقافة ال»Car Pooling« الذي يخفّف ن�سبة تلوّث 

ب وحثّهم على الإفادة �أكثر من �أجواء العطلة الأ�سبوعية. الهواء، �إ�ضافةً �إلى ترفيه الطّال

 

Twitter: @ipt_group  -  Facebook.com/iptgroup  -  Instagram: @ipt_group

ع�شيّة عيد العمّال، تجمّع موظّفو وعمّال �شركة 

�أي بي تي كما تجري العادة في كلّ �سنة في لقاءٍ عائلي 

في   Mountain Mudd Espresso مقهى  في 

وا�ستمتع  بالمنا�سبة،  الحلوى  قالب  قُطِعَ  عم�شيت، حيث 

Mountain Mudd Es� قهوة  ب�أ�صناف   الجميع  

presso اللّذيذة و�سط جوٍّ من الإلفة والمرح. 

  South Lebanon Cycling Tour 2014                                                                                  ESIB 26th Rally Paper

 Light Fm راديو  باحتفال  تي  تي  بي  �أي  �ساهمت 

بمنا�سبة 15 عاماً من النجاح لبرنامجه ال�شهير 

عبر  وذلك   ،Tanguy مع   La Bonne Humeur
 IPT Prepaid Fuel تقديم بطاقة قيّمة م�سبقة الدّفع

Card يوم الخمي�س 20 �أيّار على محطة �أي بي تي في 
الأ�شرفيّة.  مبروك للرابح !

عيد العمّال يَجمَع موظّفي أي بي تي في جوٍّ عائلي!

  «15 Ans de Bonne Humeur»  Light FM مع أي بي تي و


